
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Imię i nazwisko: ........................................................................................................................

Nazwa towaru ..........................................................................................................................

Telefon: ......................................................... E-mail: ..........................................................

Adres: .......................................................................................................................................

Numer zamówienia: ........................... Data zakupu: ................................................

Dokładny opis wady:

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Okoliczności ujawnienia wady:

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Żądanie kupującego co do sposobu załatwienia reklamacji:

.....................................................

.....................................................
DATA I PODPIS

Nasz adres:
Monument.pl
Ul. Krakowskie Przedmieście 55
20-076 Lublin
Tel: 81 718 48 80

wymiana na inny produkt

zwrot gotówki na podany niżej numer konta:

wymiana na nowy produktnaprawa

Informujemy, że administratoremPaństwa danych osobowych jestMonument z siedzibą przy Aleji NajświętszejMaryi Panny 31wCzęstochowie. Państwa dane osobowe
będą przetwarzane dla celów rozpatrzenia złożonej reklamacji. Odbiorcami danych na podstawie stosownych umówmogą być tylko i wyłącznie podmiotywspierające
Monumentw zakresie obsługi procesu reklamacyjnego, takie jak firmy świadczące usługi z zakresu IT czy transportu przesyłek (kurierzy). Podstawą przetwarzania danych jest
konieczność podjęcia działań przed zawarciemumowy i rozpatrywania związanych z nią roszczeń (reklamacji). Państwa dane osobowe będą przechowywane do czasu
przedawnieniawzajemnych roszczeń, przy czymnie dłużej niż 2 lata od dnia rozpatrzenia reklamacji. Posiadają Państwo prawo do:
• żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania, a także do przenoszenia swoich danych
osobowych;
•wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO)
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do złożenia reklamacji.


